CONTRATO DE PRE STACAQ DE SERVICOS 0E TELECOMUNICACOES
Petp mbseme Insirumentc. de um lado & doravante genomiiada PRESTADORA. conforme wenlificada a SEQUIT

DADOS sESTADORA :
Nome sanal MEGABYTE SERVICOS DE  Sécio Administrador: MAURICIO ALONSO DE REZENDE
TELECOMUNICAGAC LTDA - ME FILHO
CNPY nsoricho Alo de Autorizachio - Anatel Termo de Autorizacac - Anater
09.366.858/0001-  Cstacua) N° 6.556 DE 07/1012010 N° 623/2010
16 082664 52-8

Endereco

RUA MAJOR QUINTIND, N° 46, 2 ANDAR

R

Bairrg Cidade Estado. CEP
CENTRQ | ALEGRE ESPIRITO SANTO 29.500-000
Teiefong SAC Site E-mait
(28) 3652.0235  0B00.024-0235 www. digitales.com.br digitales@digitales.com.br

E de outro do, pessoa S€3 ou juridica doravanis denominaco (2 ASSINANTE conforme dentificado {a) em TERMO DE
ADESAQ que venham 2 5o submeter a este instrumenty

O presente | contrato sers ragido pelas Clausulas a seguir sem prejuizos s normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunidagtes) e dermas dispositivos lagais vigentes

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFIN ICOES

11 Aplicamse ko prasents CONTRATO as sequintes definigdes

{5 ANATEL: Agenciz hacional de Telecom inicagdes Com sede 4 Rua SAUS Guadra 05,

Bioco F, 2* andar, Brasiia,
Dwstrile Foddral, | CEP 70.070-540, com Enderego

Eletrdnich; www.anatel govbr e Central de Atendimento. 1331 & 1332
uncionando fle segunda a sexta-feira, nos dias ieis, das 8h 4s 204

1.3 AREA DE PREST AGAC DE SERVICO: Aroa gecgrafica de &mbito nacional ande o SCM pode ser explorado contorme
“ondicoes preestabelecidas peig Anatel

1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica cue POssul vinoulo conira
1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO:! QOrgéo da Prestadora de SCM
niormacdes ¢ delservicos ou de alendimente a0 Assmante:

1.6 PLANODE SERVICO: documento que descreve as condigfes de prestagao do servigo quanto as Suas caracteristicas, ao
48U acesso, manutenglo do direito de USO. ulizagdo e servigos eventuas e suplementares a sle nerentss, precos ass0ciados,
SEUS Valoies ¢ as reqras = cridnos de sua aplicacao

1.7 PRESTADORA: passo uridica que. mediante concessio, pe
Je nterssse oplativo

1.8 SCM (SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servico fixo
ambito naciong! einlemacion

lual com a Prestadora para fruicao do SCM
responsavel por recebimento de reclamagies solicitagdo de

(MISSE0 ou autorizacdo orests service de lelecomunicagdes

de telecomunicagties de ineresss coletivo. prestado em
3l no regime privado. que passibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissio e TECRNGAD
de |-fcrma¢=§s§s mitimidia permitindo inclusve o Rovimente de conexde 4 intemet, Wlizando quaisquer meios. a Assinantas
Jantro de umaldraa de Prestagso de Servico

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO DBJETO

21 O presente Contrato tom por objeto & prastagdo
FRESTADORA ag ASSINANTE cujo Plano de Servig
(dioados pelo ASSINANTE am TERMO DE ADESAQ,

de SERVICOS DE COMUNICAGAQ MULTIMIDIA (SCM) pela
0 ¢ Enderego para Instalacio forgm. respectivamente. escolhidos o
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CONTRATO DE PRESTAGAO bE SERVICOS DE TELECOMUNICAQOES

«2.2 O prazo para INCiar a prestacae dos servicos pela PRESTADORA 6 de ae 15 (quinze) dias (teis. contados da data em
que o ASSINANTE firmar TERMO DE ADESAQ S8ndo que dever-se-4 levar em conta estudo prévio de viabilidade tecnica,
Observanda-se também as condigbes climaticas iocaig o condiedes fisicas e téenicas do local para instalagéo
23 Tratango-se de condominic, também sera de responsebilidade do ASSINANTE. providenclar a devida aulorizacso para
nstalagao ¢ prestaglo do $EMVICO contratado.
2.4 Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
Semana, in¢luindo-se sabados, dominges e ferados. a partr da data de atvagac atd o 1
interrupgded pravocadas por faihas que indeperdam da vontade (a PRESTADORA.,
2.5 Apiicam-se ac presents Contrato as Seguintes legisiagses, sem Prejuize das demais vigentes:
251 Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n® 8,078 de 11 de Satembro de 1999:
25.2 Lei Geral de Telecomunicages {LGT) - Lein® 9.472 ds 16 de Julho de 1997
2.5.3 Regulamento do Servigo de Comunicagaa Multimidia (SCM) - Resolugao n° 814 de 28 de Maio de 2013,
2.54 Reguiamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagtes (RGO - Resclucao n® 632 de (7 de
Margo de 2014:

Pardgrafo Unico, & PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de
determinadas obrigagtes pravistas nas Resoiucdes n® 614/2013 ne 83272014 & n° 574/2011

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAQ

3.1 A ades#ip ag presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-sp alternativaments por mel
eventos abaixo elencados

3.1.1 Por melo de ASSINATURA de TERMO DE ADESAQ IMPRESSO:

3.1.2 Por melo de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAQ:

Paragrafo Unico, Por mei da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAQ, o ASSINANTE declara
que teve amplo ¢ total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres g garantias de atendimento, condicdes dos $ervicos

ofertados, detalhes referentes 3 plano de servico, valores de mensalidace, formas de pagamento, velocidade de download e
upload, garanfia de banda e franquia de consyma

(sete) dias por
mino deste contrato ressalvadas as

0 de quaisquer dos seguintes

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO ASSINANTE

4.1 Constitusm DIREITOS do ASSINANTE:
4.1.1 Acesso e fruico dos $envigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagéo, e conforme
as condicBes ofertadas e conlratadas,

4.1.2 Aliberdade de escoina da PRESTADORA & do Plano de Servigo

4.13 Ao fratamento nao discriminatorio quante s condighes de acesso e

reajuste;
415 A inviolabilidade & a0 segredo de sug COMuNicagao, respeitadas ag hindlgses ¢ condigdes constitucionais e legais de
Quebra de sigiie de telecomunicagties & as alividades de intermediacio da comunicacan da

Brmos da regulamentacao

4186 Ango Suspensac o servico sem sus solicitagdo, ressalyada s Ripblese de inadimplemento contratual, na qual aplica-se

© disposto na Clausula Nona 4o presente Contraty oy por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da |LGT sempre
Ap0s notificagdd pravia nels PRESTADORA

417 A privacidade nos tocumentos de cobranga e na utiliza

5 pessoas com deficidncia nos

¢80 de seus dados pessoas pela PRESTADORA:
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CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

L1B A apreseritaclo da cobranca pelog semicos prestades em formato adequado respeilada a antecedéncia minima prevista
te § dias (teis,

L1.9 A rogpaata eficiente o tempestiva, pela PRESTADORA s suas reclamagdes, solicilagbes de sefvigus e pedidos de
rformagao; |

1.10 Ao entaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a PRESTADORA, junto 4 Anatel ou aos organismos de
lefesa do consumider:

$1.11 A reparacho peios danos causados peia violago dos seus direilos

1112 Aver festabelecida o integridade dos dreitos relatives @ prasiacao dos servicos. a parlic da quitagdo do debito, ou de
acordo celebrado com a PRESTADORA:

£1.193 A ndojser obrigado ou induzido a adquinir servigos, bens ou sguipamentos que nao sejam de seu inlaresse, bem como
1 N80 ser compabdo & se submeler a qualquer condiglo, salvo diante de questao de ordem técnica, para recebimento do
38MVIco. nos termos da reguiamentagao;

4.1.14 A obter, mediante solicitagho, 2 suspenséio temporaria do se
especificas de cada servigo

4115 A restisda do contrato de preslagao do servigo, a qual
as conlratacdas com prazo de permanéncia;

4118 De re¢aber o contrato de prestacao de serviga, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer 8nus e
ndependentemente de solcitacso;

4.1.17 A vransferbneia de ttularidade de seu contrato de prestagéo de servico. mediante cumprimento, peio novo titular, dos
requIsios necessdrios para 2 contratagdo inicial do SEIVICO;

4.1.18 Ao n&b recabimento de mensagem de cunho publicitéric em sua estagdo moval,
eXpresso,

nigo prestado, nos termos das requiamentagbes

Quer '8mpo e sem dnus, sem preiuizo das condigbes aplicaveis

salvo consentimentn prévio, livre o

4.1.19 A ndo ser cobrado pela assinatura ou gualguer outro valor referente a0 servige durante a sua suspensao total e,

4.1.20 A ndol ter cobrado qualquer valor albelo & prestagae de servigo de talecomunicagBes sem aulorizagic prévia e
axpressa

4.2 Constitusm DEVERES dos ASSINANTES:
4.2.1 Utiizar adequadamente os servios, equipamentos e redes do telecomunicagdes:

4.2.2 Respeitar og bens publicos & aqueles voltados 4 utilizagao do pibico em geral;

4.2.3 Comunigar 8s autoridades competentes reguiandades ocorrdas e atos llicitos cometdos por PRESTADORA de servigo
de telecomunicaglies;

4.24 Cumprr as obngaghes fixadas no conirato de prestaglo do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento
referente a sua prastacao. observadas as disposigdes regulamentares

425 Somente conectar 4 rede da PRESTADORA terminals que possyam certificagfo expedida ou ageila peia Anatsl,
mantendo-0s dentlo das especificagtes téenicas segundo as quais foram certificadas:

428 Indenizar a PRESTADORA por lodo & qualausr dano oy prejuizo a que der causa, por lnfringéncia de disposigéo legal
regulamentar qu contretual. independentemente de quaiquer outra sanglo: e

427 Permiir acesso da PRESTADCRA, oy d= ‘ercairos que esta indicar. sempre que necessario, no local de instalagdo para
fins de manulengao ou substituicgo de equipamento necessario para prestacéo do servigo.

428 Providenciar local acequado eloy infraestrutura necessaria & cometa instalagéo e funcionamento dos equipamentos da
PRESTADORA, quando for o caso

4.29 O ASSINANTE ¢ responsavel e obriga-se a responder & 5 indenizar a PRESTADORA eiou terceiros por quaisquer
danos, agdes judiclais, processos administrativos custos e despesas que forem decomentes. durante a vigéneia deste contrato
to uso ndevidp, imprapric. abusivo e‘oy ilegal dos servigos

4210 E VEDADO a0 ASSINANTE ceder yansieris ou disponibiizar

@ prestaglo de Servigo de Comunicagdo Multimidia
(SCM). contratedo com a PRESTADORA 2 leroeiros, quer seja por ca

ba. radio ou qualquer outro meio de transmissdo. sob
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

pena de resdisao do presente contrato. bem como, & obrigago do assinante de ressarcir & PRESTADORA 05 servigos na
tarifados. as perdas e danos o 08 lucros cessantas:
4211 O ASSINANTE 5o compromete a nd exzor vexaloria e prejudicialmente o nome & lampouco a imagem da
PRESTADORA em meios de comunicage, tais como midias scoias, jonais impressos. efc ficando desde ja. sufeito 4
réparacdo dodano causado sem prejuizo da resbonsabilizacdo civel e penal
4212 A PRESTADORA no momento em que liver nofigia da eXpost
eservara o direito de enviar Carta de Notificacao para o ASSINANTE.
meio de comynicacso em que Promovey a exposicao vexatdria no Draz
de Nofificagaa
4.213 O ASBINANTE fiez “ente desde ja que a caixa postal eletrdnica vinculada ao endereco eletrdnico de sua lituiaridade
(e-mail) serd um dos meos de comunicagdo entre PRESTADORA ¢ ASSINANTE, bem como a remessa via postal {Correios)

v@a informar o ASSINANTE de toda & qualyuer particularidade inerente ags servicos contratados, assim CoOmo Outras
nformagdes que entender de interesse reciproco

4.2.14Comunigar mediatamente & sua PRESTADORA:

B Croubo, furta ou extravio de dispositivos de acesso:

W) A transferdneia de tulardade do dispositive de acesso @
M) Qualquer gitetacao das rlormagées cadastras

¥} O ndo recebimento do documento de Cobrangg

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIRE ITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

5.1 Constituem direitos da PRESTADORA alem dos Previstos na Lei n® 9 472, de 1097 na reguiamentacao pertinente e og
dscrnminados no Termo de Aytor 28¢8o0 parg prestacéo do senvico

311 Empregar “quipamsnics e infraestruturas que ndo Ihe pertencarn
5.1.2 Contratas com terceiros o desenvelviments de atividades inerents . :
317 A PRESTADORA, em qualquer caso, confinuz sendo responsave perante a Analel e ps ASSINANTES peia prestagio ¢
PA3CUCEO do sefvige:

§2° A relagéo entre & PRESTADORA e
uritica entre os tergeiros € g Anatel
313 Conceder, 4 sey enterie, beneficios e realizar
sritgrios objetivop

5.2 Constitusm deveres da PRESTADORA:

5.2 '

08 terceiros sdo regidas pelo dirsito privado, ndo se estabelecendo qualquer relagao

promogbes 'zjesde que o faga de forma nag discriminatoria e, segundo

NTES, com discagem direta gratuita,
compreendido entre oito e vinte heras, nos dias gte's

rego virtual eletrdnico: www.digitales.com, br.

&S ou servicos de telecomunicagdes.
324 Face s reclamagdes e dividas dos ASSINANTES, a PR ESTADORA deve fornecer
yobiema com a maior brevidade possivel.

328 Em caso de interrupedio ou degradacao da qualidade do $evico. a PRESTADORA deve descon
ralor proporcional 2o nimers de horas ou fragéc supenior g trinta minuios
1° A necessidade de Mierupedo ou degradacio do SBIVIGO por moti
Jevera ser amplamente “omunicads aos ASSINANTES

imediato asclareciments & sanarc

tar da assinatyura o

vO de manulgngso, ampliacéoe da rede oy simuiares
Que serdo afetados com antecedéncla minima de uma semana
Centratn SCM WE SERVICOS DE TELECOMUN#CA(;AO LTDA - ME - Pagina 4 de 10



CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

'eVeNdo 08 Mesmos terem um desconto na assnatura a razao de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragdo superior a quatre
oras

$2° O descont. auande necessério, deverd ser efetuado no préxime documents de cobranga em aberto ou cutro meio indicado
%0 ASSINANTE;

J3° A PRESTADORA néc sera obrigada a efetuar o desconto se a inle
12 caso fortuito oy de forga malor, cabendo-he o dnus da prova.

5.3 Sem prejuizo do disposto na legislagao aplicavel. as PRESTADORAS de SCM 6m a OBRIGACAQ de

9.3.1 Néo redusar ¢ atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na 4rea de prestagéo do servico, nem
mocr condigles discriminatoras salvo nos Ca80s em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela
"8de. conformg crenograma de implantagao constante do termo de autonzagéo:

5.3.2 Tormar disponivess ao ASSINANTE, com antecedéneia razoével inform
SEMNIGO, Deim com suas alteragies,

5.3.3 Descontar do vaior da assinalura o equivalente ao ndmero de horas ou frag8o su
Nerompido ou degradads em relagao ao total médio de horas da capacidade contrataca:
3.3.4 Tomar disponivels a0 ASSINANTE Informagbes sobre caracteristicas e especificacles técnicas dos lerminais,

necessarias & ponexto dos mesmos 4 sua rede sendo Ihe vedada a recusa a coneclar equipamentes sem justificativa técnica
cemorovada

5.3.5 Prestar psclarecimantos an ASSINANTE de pronto & livee de Anug
SErvIgos

5.3.6 Observar os parametios de qualidade estabelecidos na regulamentagdo citados na clausula quinta e no contrato
celebrado como ASSINANTE, pertinentes 2 prestagéo do servigo & & operagio da rede:

5.3.7 Chbservar &s leis e normas técnicas relativas a construgdo e utiiizacio de infrasstruturas.

5.3.8 Prestar & ANATEL sempre que solicitado. informagtes técnico-operacionsis ou econdmicas, em particular as relativas
40 numero de gssinantes e 4 area de coberturs e 308 valores aferdos pela prestadora em relagao aos pardmetros ndicadores
de qualidade bem como franquear aos representantes da ANATEL ¢ acesso s suas instalagbes ou a documentacéo quando
solicitado,
9.3.9 Manter gtualizadgs junto & Anatel, os dados cadastrais de endereo, identificagéo dos direlores e fesponsaveis g
composigao aclondria quande for o caso.

5.3.10Manter as condigbes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periedo de exploragéo do Servigo,

5.4 A PRESTADORA obsarvara o dever de zelar estritaments pele sigilo inerente aos servicos de lelecomunicagbes e pela
confidencialidade quarto aos dados e informacdes do assinante empregando todos os me
ASsegurar este direilo dos usuanos

Paragrafo Unico. A PRESTADORA tornara disponiveis 0s dados referentes a suspensdo de sigilo de telecomunicagbes para a
autonidade judigiaria ou legaimente Investida desses poderes que determinar a suspensdo de sigilo,

9.5 Toda e qualquer comunicagao da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada por aviso escrito que sera

langado junio a0 documento de cobranga mensal eloy mensagem enviada por correig-gletrdnico (e-mail), au correspondéncia
postai (via Corrgios) ou ainda, entrega pessosimente

upgae ou degradagao do servigo ocorrer por molivos

agGes relativas a pregos, condigdes de fruigao do

pericr a lrinta minutos de servieco

face &s suas reclamacdes relativas 2 fruicdo dos

108 & tecnolagias necessanas para

6 CLAUSULA SEXTA.DQS PARAMETROS DE QUALIDADE

6.1 380 pardnietrds de qualidade para a prestacao do Servigo de Comunicagéo Multimidia sem prejulzos de outros qus
venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser ohservados pela PRESTADORA:

8.1.1 Fornecimenta de sinais respeitando as caracteristicas estabelscidas na regulamentaséo
6.1.2 Disponibilidade dos servigos nos indices contratados:

6.1.3 Emissao e sinais slelromagneticos nos nivels estabslecidos em regutamentagio:
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CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES
6.1.4 Divuigiodo de informagsio acs seus assinantes, de forma inequivoca,
alteragles de pragos & condigdes de frulg8o do servigo;
6.1.5 Rapidaz no atendimento as solicitagdes e reclamacbes dos assinantes;
6.1.6 Numerb de reclamagdes contra a prestadora

8.1.7 Fomeumento das nformagdes necessaras 4 cbtengdo dos indicadares de qualidade do servigo, de planta, bem comg
0s econdmico-financeirss de forma a possibifiter 2 avaliagdo da qualidede na presiagao do servico

7 CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAQ

7.1 Sendo 9s equipamentos necessarios para conexdo a ilemel de propriedade da PRESTADORA, o3 servigos de
Manutencac/dssisténcia téerica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou
autorizada, fisando EXPRESSAMENTE VEDADQ a0 ASSINANTE

7.1.1 Proceder quaiquer altaragdo na rede extemna de distribuigéio dos sinais. ou nos pontos de sua conexao ao (s) anaretho
[l retransmissor [es);

1.1.2 Permilit que qualquer pessoa ndo aulorizada pela PRESTADORA manipule a rede externz, ou qualquer outro
equipamento Gue a componha

713 Acoplaﬂ; equipamento ac sistema de conexso do Servigo de Comunicagéo Multimidia {SCM) que permita a recepcio de
Senvigo nao contratado pelo ASSINANTE com & PRESTADORA

72 Em respeito ao Codigo ds Defesa do Consumidor, ao artige 3° incise Xill da Resoluglio 632/2014 da ANATEL 0%
SGuipamentos netessancs para a conexo com a rede dz PRESTADORA quando desta contratagée, serem disponibilizados
pelos ASSINANTES (do seu acervo parficular) cu através de forneciments par terceiros estrannos a este negdoio juridico,
ficando, neste caso os ASSINANTES responsavels pela sua configuragéio, qualidade garantia. manuteng&o ¢ conservagao
excuindo a PRESTADORA de Gualquer responsabilidade sobre estes GQuipamentos. bem como se os servigos chjelos do
presente contiate ndo pudsrem ser executados corstaments por problemias oriundos dos mesmos

Paragrafe Unico: A manutencao dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessarios & prestagdc dos servicos
Sef de sua [ntelra responsabilidads, podendo o ASSINANTE solictar assisténcia 2 PRESTADORA AUTORIZADA. so
estabeiecida condigo gara tanto entre as partes

73 A solichago para manutengdo/conserto (assisténcia tecnica) dos sarvigos sers computada a partir da sua efstivs
comunicagdo pelo ASSINANTE 4 PRESTADORA, comunicagdo esta, que devera ser formalizada por fax. comeio eletrdnico
Ou telefone, A sclicitagso sera protocolada pela PRESTADORA qus fomecers o nimers de protocolo de atendimento ac
ASSINANTE |

Paragrafo L'.in'ca: Quando sfetuada a solicitagdo pelo ASSINANTE o as fainas ndo forem atribuiveis a PRESTADCRA. ta
soficitagao acametara cobranga de valor referente 4 visita Wonica ocorrida cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente
do valor praticade, 4 época. peia PRESTADORA Este valor serd cobrade per documento de cobranga em separado ou em
conjunto com ¢ dogumento da cobranga da assinatura

74 A PRESTADORA compromete-se a atender as solictacdes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE resoivendo
num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua solicitaciio protocolada,

7.5 Nao estad pravistas nests contrato instalactes de quai
de rede do radlo) € o equipamento do ASSINANTE

7.6 Reconheoendo que 2 PRESTADORA somente oferece 0s mewos de transmissdo, emissio e recepedo de infermagtes
mulimidia, o ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipbteses de interrupplio de suas atividades em
decorréncia dg fatp de terceiro, caso fortuite ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por ‘snémencs da

ampla e com antecedéncia razoavel quanto a

por assisténeia técnica por zla

Squer tpos de interface adicicnal entre o ponto de terminacao (cabo

que exijam o desligamento temporario do sistema em razdo de
reparos ou manutenclo de equinamentos a intertupcdo de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial caracteristicas
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

gcnicas dos a'pamih:-s recepiores do ASSINANTE que preudiquem 2 "#8pga0 do sinal e outros tipos de limitagbes tecnicas
W imercomendgias alheras 2 vontade da PRESTADORA

8 USULA OITAVA ~ DO PLANO DE SERVICO

3.1 A PRESTADORA se compromete a formecer o servico da forma como ofertado e contratado pelo ASSINANTE no
espective TERMO DE ADESAO document NG qual sera especificado previamente ao ASSINANTE as sequintes
nformagdes

8.1.1 VELOCIDADE: Taxs de velogidade Maama de downioad e upload que sera fornecido ao ASSINANTE confarme ¢
Plano de Servigo contratado respeitando-se a regulamentagao especifica:

8.12 GARANTIA DE BANDA: Taxs minima de velocidade de download e upload garantida pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, ¢orforme ¢ Plano de Servigo contratade respeltando-se a regulamentagao especifica:

8.1.21 Contorme g Resolugdo n® 574/2011 ne momento a PRESTADORA é ISENTA de cbrigatoriedade no cumprmento dos
valores de Garantia de Banda prasentes na referiria resolugao assim fica o ASSINANTE ciente que nc TERMO DE ADESAQ
estao registrados os valores de Garantia de Banda com o qual a Prestadora trabatha no momento da contratacio.

8.1.3 FRANIPUIA: Quantdade de dados transieridas pelo ASSINANTE por meio da utiizaggo do servigo fomecido pela
PRESTADORA durante o periodo mensal da utiizac0. O valor méxime da franquia, quando aplicavel, sera informado no
‘espectivo TERMO DE ADESAQ,

8.1.3.1 O ASSINANTE fica ciente que, ao aingr & Franquia referente a0 Plano de Servigo contratado podera ter sus
velocidade de fransmissdo de dados reduzida. conforme informacio pa'a PRESTADORA,

9 CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

9.1 Para ativabao dos servicos. o ASSINANTE devera pagar & PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVAGCAC/ADESAQ, nas
condigbes desdritas no TERMO DE ADESAQ,

911 O nao jpagamento da TAXA DE ATIVAGAO/ADESAO susftara o ASSINANTE a muita pecuniana de 2% (dois por
cento) sobre o valar da débitc & 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte @o vencimanto
Ca obngagao, ale A dals da efetiva liquidacao com possibilidade de re@istro nos Grgacs de protecac a0 crédito. apos 05
(cinco) dias da vencimenio.

9.2 Pela prestagdp dos servigos mensalmente. o ASSINANTE devers pagar 2 PRESTADORA os valores correspondentss
previamente agordados de acordo com o plano escolhide, conforme as seguintes caracteristicas contidas no TERMO DE
ADESAQ assinada pelo ASSINANTE.

9.2.1 Esses valoras. cobrados mensalmente. serdo cobrados por meio de documento de cobramca cujo envio iniciard apos 3
ativac2o do sarvigo. sendo entregues pela PRESTADORA ac ASSINANTE presenciaimente, por meio do $ervico postal
\Correies) ou ainda de forma eletrénica, conforme 080 do ASSINANTE no TERMO DE ADESAOQ.

8.3 O nae recebimento do respectivo documento de cobranga néc senta o ASSINANTE do pagamento mensal dos valores
"eierentes a prestagao do servigo. Sendo que em caso de ndo recebiments do mesmo, & DEVER do ASSINANTE comunicar a
PRESTADOﬁA anes da cata esoolhida para o vencimento de suas abrigagbes.

9.4 Havendo alteracic no endareco para recebimento da cobranga sam que haja comunicagdo, por escrite e formal do
ASSINANTE juntc 2 PRESTADORA. serdo consideradas devidamente enviadas 6 entregues todas as faturas encaminhadas
para ¢ enderegp mencionado pelo ASSINANTE durante ¢ processo de cadastramento

8.5 Os valores deste contrato serfio feajustados a cada periodo de 12 (doze) meses. através do indice IPCA ou cutro de
mesma natureza. Gaso vedada legalmente 3 Ailizacao desse indice, serd utiizado indice iegalmente indicade para substitui-lo,

10 CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO
|
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

T 10.10 inadmplemento das obrigacdes por parte do ASSINANTE da mensaldade referente 3 Prestagéc de Servigo de
Comunicaco Multimidia - SCN

S, com o née pagaments de valeres por ele acordados ac aderr o presente Contrato resullarae
rag ;}enahd?radeg rejistradas nesta Clausula Décima que. em respeis 3s feguiamentagies vigenies ocormerac da seguinte
forma

s 15 (quinze) dias da ciéncia da exisiénoia do débite vercido, o ABSINANTE tarit o fornecimento do servigo
LMENTE SUSPENSO, o que resultara na redugdo da velocidade par ele contratada.

10.1.1 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAQ PARCIAL do fornecimente do servigo, fica a PRESTADORA
autarizada 8 SUSPENDER TQTALMENTE o f=rmeciments da $61Vigo

10.1.2 Trahscoridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fomecimento do servigo. fica o ASSINANTE ciente que ¢
CONTRATQ podera se RESCINDIDO.
10.1.3 Redcindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento para comprovar &
"esisd0 dolcontrato, com & informagéic da possibllicade do registro do débito nos Orgéos de Protegao ao Crédite, sendo este
eaminhado por meio do correio eletrdnico ou ag (itime éndereco constante no cadastro do ASSINANTE.
Dui 0/ pericde no qual 0 servico estver SUSPENSO TOTALMENTE ndo sard cobrado valor de mensalidace oe
'E, Orepuizo da exigidilidade dos encangos contratueis |4 vencidos. Inclusive, acresgides de multa pecuniana de
or cento) sobee o valor 6o détito « 1% (um per cento) w0 mes de ures de mora, cobrados a pariir do dia sequinte
&0 vencimeto fa cbngacay até a Cata da efstva leuidacto
10.2.1 Hadendo necessidade de uiilizagio de meios legals para a cooranga, todas as despesas decorrentes serdo suportadas
pelo ASSINANTE,
10.3 O reestabalecimento dos servigos fica candicionado ao pagamento dos valores em atraso. acrescido de valores referentes
a mullas e lirog
10.4 Sendo o perlodo de araso, superior a 12 fdoze) meses, além o
devidos, alyalizacéo moneana na mesma forma ao Item 9.5 sunra

08 enCargos de mullas & Wros, serd acrescido aos valores

|
1.1 0 presentd Contrato poderd ser SUSPENSQ nas sequintes hipdteses
1.4 Porlinagimplemento das obrigagdes, conforme Clausula Décima supra
11.1.2 ch oitacan oo ASSINANTE, quando adimplente Gue nodera requarer a suspensdo. sem dnus, wma Unica vez. a
CANE PEr T!E {doze: meses pelo prazo minimo de 30 {nnia) oias e maxma da 120 (ceMio 6 vinte) dias
11.1.21 O reestabelecimento do servigo seré realizado por solicitagdo do ASSINANTE ou, apds findo o prazo de suspensao
solicitado pbb mesmo quando, de forma automatica sera relomada a prestacio do servigo e, consequentemente a cobranca
mensal do mesmo. Incluindo-se os servigos adicionais gue possam sventualments ler skio coniratados
1422 Fica p ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal abrigagéo ficard

Suspensa durante o pericdo de suspenséo solicitade pelo ASSINANTE. Nesse caso o periodo de s

uspensao ndo serd
contabilizado para efeiros de cumprimento 4 periods da fdelidade contratual

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PERIODO DE PERMANENCIA

12.1 A PRESTADORA, & seu critério exclusivo podera ofertar ac ASSINANTE determinados bensficios

quando da contratagio
dos servigos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fideldade contratua! de acordo COm © prazo previsio no TERMO DE
CONCESSAO DE BENEFICIOS,

12.2Caso seja do Interesse do ASSINANTE acetar valor de determinado beneficio ofertaco peia PRESTADORA, a criterio
@xclusivo destd o ASSINANTE devera pectuar

ar meio do TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFiCIOS,
documento no qual serdo identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que devera
cumprir em

contrapartica. bem como as penalidades aplicavels ao ASSINANTE em caso de rescisdo contratual an lecipada
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUHICACGES
- 123 O ASSINANTE deciara e reconhece se’ facultado ao mesme Optar, anles da contralagdo pela celebragdo de contrato
S8M a percepclo de quaiguer beneficio, hipdiese am Gue nao ha fideidade contratyal
1240 TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFicIoS, explicitard, alén

correspondentes 3 Multa por rescisée contratual antecipada. proporcional ag empo rest
contratual assumido peic AS SINANTE.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAQ CONTRATUAL

1310 presante contrato noderd ser extinto nas seQuintes hipbteses

13.2Por detungia por meresse do ASSINANTE independente de justificativa. median
PRESTADORA caso N2ja nteresse am Frogramacae da data pars o cancelamento dos
Conlrato,

13.3Por denundia por interesse da PRESTADORA, com fundada justifeativa, mediante aviso prévio o formalizade a0

ASSINANTE parte caso haja interesse em Pprogramagéo da data para o tancelaments dos SeVIgos e extingdo do presente
contrato,

13.4 Por distrato, mediar ® acorde comum entre as partes
13.5 Por resaisag. pels hobservancia de d Svesicdes lsgais pelas parte

5. bem como por descumprimantp pelas partes de
quaisquer dag obrigagdes negte contrato avencadas, e ainda Comerviaizacdo ou cessao dos SEVICOS contratados a terceirog

oelo ASEINANTE sem Prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira
fraudulenta, gy legal pelo ASSINANTE com o propdsito de prejudicar terceiros ou & propria PRESTADORA, onde nesta

‘e aviso prévio o formalizado a
Semvicos g extingao do presente

1360 servica quando prestads com gauipamenios de Radiacto Restrita 08 termos do Regulamento A
ANATEL 508/2008 tem sarater secundano. sem Brotecdo & interferdncias podendo ser degra
Nesse caso o Prasente contrato podera ser considerade rescindido sem g
Guaiquer espesie

Paragrafo tnigo: 0 SeMVILo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta 4 base da PRESTADORA, visaga
esta que pode ser comprometida pelo crescimento de anvores, construgdes, ele. Nesse caso n&o havendo
restabelecimanto do serigo ficars este contrato rescindidy sem que @l fato possa implicar em feitp
especie

13.7 Por determinagac Bgel ou por ordem em 2hata da autonidade tompetente que determine 9 SUSPENSE0 ou Supressio da
Presiagao dos servipas obeto deste contraty g Caso seja CANCELADA A AUTORIZACAOILICENCA to Servico de
Comunicagio  Mullimicia (SCM), concedids 3 PRESTADORA pelo orgéo federal competente, hipot
PRESTADORA ficaré isenta de qualquer dnys

3.8 Nas hipdteges dos itens acima, NAD esterao Sujeitas as partes 4 penalidade de QQ_B.&LNQA_QQMQLM especifica pela
exiingdo do cm[:rato. éstando garantido & PRESTADORA o pleno direits de cabranga previsto neste Instrumento para og casos
de madimpléncia coniratual do ASSINANTE ande este devers cumprir com ols) pagamento(s) de eventuallis] débito(s)
existente(s) referentels) aols) servigols) ja prestadols) (mensalidade pro rate). taxals) de servigo(s) de instalaco(Ses) (casn

nao tenhafm) sido totalmente pagals) visita(s’ tecnica(s) efoy manutengao ja realizada(s), e Quaiquer(isquer; Oulro(s) débitols)
existentels; pard a efetiva extingdo do presents

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 Como PRESTADORA outergada e licens ada rara prestar o Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM), esta fornecera

vs sinais de radiofrequénciag respeitande 25 caracteristicas estabelecicas em regulamentacdes da ANATEL que estan
disponiveis no arkereco virtyal eletrdnico; wavy anatel.gov.br, no liem: Bibliotsca,

14.2 A sede da ANATEL tem ¢ enderego no SAUS, Quadra 08, Bioco G E £ & H. CEP 70.070-940 em Brasilia/Dr.
Contrate SCM ~ MEGABYTE SERVICOS DE TELECDMUNICACAG LTDA - ME - Péagina 9 de 10
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CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

1430 nurherq do telefone da Central de Atendimento da ANATEL & 1331 e para pessoas com deficiénoia auditiva & 1332
entral de Atendimento da ANATEL funciona de sequnda a sexta-feira nog dias Uteis, das 8h as 20h.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

Para g de\Ja'da publicidade deste contrata, o mesmo estd registvado em cartério de registro de titulos ¢ documentos

da cidade de Alegre. estada do Espirito Santo, ¢ encontra-se disponivel no endere¢o virtual eletrdnico
www.digitales com.br.

15.1

15,2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros services. ntroduzir modificagtes no presente contrato nclusive no

aue tange ds normas reguiamentadioras desta prestagdo de servigns. mediants termo aditivo contratuai que sera registrade em
cartono e disponibilizads no endereqo virtual sletrbnieg www.digitales.com.br,

16.3 Qualguer diteracio que parventura ocorrer. serd comunicada nor aviso escrito que ser langado junto 2o documente de

cobranga mensl eloy mensagem enviada por correio-gletrdnico fe-mail), ou correspondéncia postal (via Correlos), o que sara
dado como fecebide ¢ acero automaticaments pelo ASSINANTE.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA

16.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAD e teré validade enquanto houver obrigagces
entre as partes decorrentes da prestagdo do (s) servigo {s), O prazo de prestacao do (s) servigo (s) objeto de contratacio ¢
determinada de 12 (doze) mesas, passando este periodo proroga-se automaticamente por iguais periodos

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SUCESSAQ E DO FORO

17.1Q presepte instrumento obriga herdeiros s/ioy Sucessores, a qualquer tempo. sendo neste ato eleilo pefas partes o forg da

comarca da (cidade de Alegre, no estado do Espirito Santo, competente pare dirimir quaisquer questdes referantes an
presente. com renlnela expressa de Qualguer oulre, por mais privilegiado que sefa

E por estarem de acorde com as clausulas e termos do PrEsente contrate, as partes declaram nac estarem contratando eloy
aceiando o |presente sob premante Coagao. estado de necessidade oy outra forms de vicie de consentimento. tendo

-onhecimenty de todo direito e ohbgacdo que assumem nesta dala O ASSINANTE ir4 aderir 20 presente documento
assnando o TERMO DE ADESAQ disponivel na sede da PRESTADORA.

Alegre/ES. 14 de julho de 2016,

ASSINATURA: - '“‘"\\\H_

MEGABYTE SERVICOS BE TELEG UNIGACAO LTOA

PRESTADORA : - ME
CNPJ; 09.366.853/0001-16
AUMINISTRADOR e '
CPF: 101,600,307
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